
FAQs 
1. What should I do first?

First, you should read the enclosed “Next Steps” document and follow it closely.  There, you will find 
time‐sensitive next steps to consider.

2. How do I set‐up my WesternU email account?

Directions for setting up your WesternU email account will be forwarded to you after your 
enrollment deposit has been received.

3. When can I register for classes?

Once we determine that you have submitted all materials required to lift your academic and Health 
holds listed on your checklist, you will be able to register when it opens. Registration will open in 
January 2025. The exact dates will be emailed to you.

4. Do you accept background checks from any service?

No, we only accept background checks from Student Check. Details are available on the Admitted 
Student Web Page.

5. Where can I access the academic calendar?
www.westernu.edu/registrar/registrar‐about/registrar‐dates/


